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Polityka Jakosci Laboratorium Badan Materiatowych

Laboratorium Badan Materiatowych w zakresie swojej dziatalnosci zwigzanej z badaniem
witasnos$ci mechanicznych elementéw ztgcznych zapewnia, ze stosuje zasady dobrej praktyki
profesjonalnej oraz gwarantuje wysoki poziom $wiadczonych ustug, odpowiedni do wymagan
i oczekiwan Klienta.
Laboratorium Badan Materiatowych zapewnia zgodnos$¢ Systemu Zarzgdzania oraz ciggte
doskonalenie skuteczno$ci Systemu Zarzgdzania zgodnie z wymaganiami normy PN-EN
ISO/IEC 17025 ,0gdlne wymagania dotyczace kompetencji laboratoriow badawczych
i wzorcujgcych”.
Laboratorium Badan Materiatowych stawia sobie nastepujace cele:

ciggte doskonalenie systemu zarzadzania i kompetencji Laboratorium;

utrzymanie najwyzszego poziomu jakosci $wiadczonych ustug poprzez dostarczanie

wiarygodnych wynikéw badan;

ciggly rozwdj personelu Laboratorium;

zapewnienie Klientom bezstronnosci, ochrony poufnosci badan, wszelkich zapiséw z badan

oraz pozyskiwanych informaciji;

terminowe wywigzywanie sie z umow i zlecen;

Laboratorium realizuje cele Polityki Jakosci poprzez:
przestrzeganie aktualnie obowigzujgcych norm badawczych.
posiadanie kompetentnego personelu, ktéry niezaleznie od innej odpowiedzialnosci posiada
uprawnienia i zasoby niezbedne do realizacji swoich obowigzkéw, w tym wdrazania,
utrzymywania i doskonalenia Systemu Zarzadzania;
motywowanie pracownikéw do statego podnoszenia swoich kwalifikacji i umiejetnosci oraz
kompetencji technicznych przez uczestniczenie w szkoleniach, konferencjach i sympozjach
naukowych;
zapewnienie, ze kierownictwo i personel dziata bezstronnie i jest niezalezny od jakichkolwiek
wptywow wewnetrznych i zewnetrznych, ktére mogtyby niekorzystnie oddziatywa¢ na jako$¢ ich
pracy;
stosowanie udokumentowanych procedur postepowania oraz realizacji ustug badawczych;
potwierdzanie kompetencji i wiarygodnosci wykonywanych badan poprzez uczestnictwo
w badaniach biegtosci/porownaniach miedzylaboratoryjnych oraz przez stosowanie
wewnetrznej procedury monitorowania waznosci wynikow;,
zobowigzanie wszystkich pracownikéw Laboratorium zwigzanych z badaniami do biezgcego
zapoznawania sie z dokumentacjg dotyczgca Systemu Zarzgdzania oraz stosowania polityk
i dokumentéw Systemu Zarzgdzania w swojej pracy;
doskonalenie Systemu Zarzadzania poprzez przeglady, audity i system pozyskiwania informaciji
zwrotnej od klienta; -
niezwtoczne reagowanie na stwierdzone niezgodnosci, nieprawidtowosci oraz usuwanie ich
przyczyn poprzez dziatania korygujace;
szkolenie personelu w zakresie wymagan Systemu Zarzgdzania i metod ich spetniania.
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